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TÉRMINOS Y CONDICIONES (Versión 1.0) 

a) Consideraciones Generales: 

 

1. AL ENTRAR EN ESTE PORTAL WEB, USTED RECONOCE Y CONVIENE EN LOS TÉRMINOS Y LAS 

CONDICIONES SIGUIENTES. SI USTED NO CONVIENE EN ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES, NO 

UTILICE ESTE PORTAL WEB.  

2. AL ENTRAR EN ESTE PORTAL WEB, USTED RECONOCE Y CONVIENE EN QUE ESTE PORTAL WEB 

SERÁ INTERPRETADO Y REGIDO SOLAMENTE SEGÚN LAS LEYES DE LA REPÚBLICA BOLIVARIANA 

DE VENEZUELA. CERVECERÍA POLAR, C. A., ALIMENTOS POLAR COMERCIAL, C. A., PEPSI-COLA 

VENEZUELA, C. A., PRODUCTOS EFE, S.A., FUNDACIÓN EMPRESAS POLAR, FUNDACIÓN PARA 

LA INVESTIGACIÓN AGRICOLA- DANAC, COMPAÑÍA ESPECTÁCULOS DEL ESTE, S.A. o 

cualesquiera de sus empresas afiliadas o relacionadas (en lo adelante denominadas 

conjuntamente como "EMPRESAS POLAR") NO DECLARAN NI GARANTIZAN QUE EL 

CONTENIDO DE ESTE PORTAL WEB SEA APROPIADO PARA LOCALIDADES FUERA DE LA 

REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA.    

3. El objeto de este PORTAL WEB consiste en la conformación de una base de datos de 

posibles proveedores de EMPRESAS POLAR, así como la regulación de la relación existente 

entre éstos y EMPRESAS POLAR en el caso de que alguna de dichas relaciones llegare a 

constituirse. Todo ello con el fin de proporcionar a EMPRESAS POLAR una herramienta ágil y 

eficaz a través de la cual pueda solicitarle a Usted ofertas, documentos u otra información 

comercial que EMPRESAS POLAR estime oportuno, o incluso remitirle aquella información que 

considere de su interés. NO SE CONSIDERA QUE EXISTA RELACIÓN CONTRACTUAL, LABORAL O 

DE CUALQUIER OTRO TIPO ENTRE USTED Y EMPRESAS POLAR POR EL SOLO HECHO DE ESTAR 

REGISTRADO (CONFORME SE INDICA MÁS ABAJO) EN EL PRESENTE PORTAL WEB. 

4. EMPRESAS POLAR y/o sus empresas afiliadas o relacionadas es titular o licenciataria del 

Derecho de Autor (copyright) de este PORTAL WEB y ninguna porción de este PORTAL WEB, 

incluyendo pero no limitándose al texto, imágenes, video y/o audio, se puede utilizar de 

cualquier manera, o para cualquier propósito, sin la autorización expresa de ésta dada por 

escrito. 

5. Al entrar en este PORTAL WEB Usted reconoce y conviene en que cualquier nombre, 

insignia, lema, signo, marca o diseño contenido en este PORTAL WEB está debidamente 

licenciado o es propiedad de EMPRESAS POLAR y/o sus empresas afiliadas o relacionadas. 

CUALQUIER USO INDEBIDO O NO AUTORIZADO DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD 

INTELECTUAL DE EMPRESAS POLAR Y/O SUS EMPRESAS AFILIADAS O RELACIONADAS POR 

PARTE DEL USUARIO DARÁ DERECHO A INICIAR Y MANTENER TODAS LAS ACCIONES LEGALES, 

JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES, A QUE HUBIERE LUGAR.    



 

2da. Avenida de Los Cortijos de Lourdes, Edificio Centro Empresarial Polar. 
Caracas, Venezuela.. Telf. (58 212) 202.31.11 

6. AL ENTRAR EN ESTE PORTAL WEB USTED RECONOCE Y CONVIENE EN QUE SU USO ES BAJO SU 

PROPIO RIESGO Y QUE NINGUNA DE LAS PERSONAS ENCARGADAS DE CREAR, PRODUCIR, 

ENTREGAR O ADMINISTRAR ESTE PORTAL WEB ESTÁN OBLIGADAS A RESARCIRLO POR 

CUALQUIER DAÑO Y/O PERJUICIO, INCLUYENDO PERO NO LIMITÁNDOSE A GASTOS DE 

HONORARIOS DE ABOGADOS U OTROS EXPERTOS, POR LOS EVENTUALES RETARDOS Y DAÑOS 

SUFRIDOS DURANTE SU VISITA A ESTE PORTAL WEB, COMO POR EJEMPLO VIRUS, "BUGS", 

ACCIONES U OMISIONES HUMANAS, O CUALQUIER MAL FUNCIONAMIENTO DE HARDWARE, 

SOFTWARE, LÍNEAS TELEFÓNICAS O DE CONEXIÓN, O CUALQUIER OTRO ERROR, FALLA O 

RETRASO SURGIDO DURANTE SU VISITA O INTENTO DE VISITA A ESTE PORTAL WEB. 

7. Aunque las especificaciones, características, ilustraciones, equipo y cualquier otra 

información o contenidos en el PORTAL WEB se basan en la información actualizada, y 

aunque EMPRESAS POLAR hace todos los esfuerzos razonables para asegurarse de que todo 

el material en este PORTAL WEB esté correcto, EMPRESAS POLAR no puede garantizar su 

veracidad, de tal manera que EMPRESAS POLAR no hace ninguna declaración ni garantía 

en cuanto a la exactitud y veracidad del PORTAL WEB. En este sentido, toda la información, 

materiales y contenidos en este PORTAL WEB se le proporcionan a Usted TAL COMO ESTÁN, 

SIN GARANTÍA DE NINGUNA CLASE, EXPRESA O TÁCITA, SALVO LAS QUE PUEDA OTORGARLE 

LAS LEYES CUYAS DISPOSICIONES INVOCADAS REVISTAN CARÁCTER DE ORDEN PÚBLICO.        

8. USTED RECONOCE Y ACEPTA SER EL ÚNICO RESPONSABLE DEL CONTENIDO FIJADO, SUBIDO 

O DESCARGADO POR USTED EN ESTE PORTAL WEB Y DE LAS CONSECUENCIAS DE SU 

PUBLICACIÓN, QUEDA ASI ENTENDIDO QUE LA UNICA OBLIGACIÓN DE EMPRESAS POLAR, EN 

CASO DE CUALQUIER RECLAMO POR PARTE DE UN TERCERO RESPECTO DE DICHO 

CONTENIDO SERÁ LA DE RETIRAR EL MISMO DEL PORTAL WEB Y NO SE EXTENDERÁ A 

COMPENSACIONES ECONÓMICAS DE NINGUNA NATURALEZA. 

Asimismo, Usted reconoce y garantiza que la información, contenido y/o documentación 

suministrada por Usted en el presente PORTAL WEB es veraz, exacta y completa. En 

consecuencia, Usted se compromete a informar a EMPRESAS POLAR sobre cualquier cambio 

que se produzca en la información, contenido y/o documentación suministrada por Usted 

con posterioridad a su registro (tal como se explica más abajo), comprometiéndose así a 

mantenerlos actualizados para que refleje, en cada momento, su situación real. EMPRESAS 

POLAR por su parte podrá en cualquier momento sea para efectos de actualización, 

afinación en el detalle del tipo de proveedor requerido según el producto o servicio que se 

necesite, u otros objetos, requerir de Usted información y/o documentación adicional a la 

solicitada y suministrada en la fase de registro del PORTAL WEB, así como depurar o excluir 

temporal o permanentemente dicho contenido subido, fijado o descargado en el presente 

PORTAL WEB. 

Finalmente, usted se obliga a no fijar, subir o descargar en este PORTAL WEB ningún 

contenido que no se ajuste a éstos términos y condiciones, así como también acuerda que 

no fijará, subirá o descargará ningún contenido que sea contrario a las leyes y/o tratados 

internacionales suscritos por la República Bolivariana de Venezuela.  
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9. EMPRESAS POLAR se obliga a mantener la confidencialidad de la información recibida de 

Usted siempre que ésta tenga dicho carácter conforme a las disposiciones legales 

aplicables en la República Bolivariana de Venezuela. EMPRESAS POLAR no asume ninguna 

obligación de mantener confidencial: a) La información que sea o llegue a ser del 

conocimiento público por una causa distinta a su divulgación por directivos, ejecutivos 

dependientes o contratistas de EMPRESAS POLAR en violación de estos Términos y 

Condiciones y b) La información que esté en posesión de EMPRESAS POLAR antes de la 

presente fecha, sin obligación de confidencialidad. 

10. EMPRESAS POLAR SE RESERVA EL DERECHO, A SU DISCRECIÓN, DE CAMBIAR, MODIFICAR, 

AÑADIR O REMOVER PORCIONES DE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES EN CUALQUIER 

MOMENTO. 

POR FAVOR REVISE PERIÓDICAMENTE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES EN CASO DE OCURRIR 

ALGÚN CAMBIO O MODIFICACIÓN EN LOS MISMOS. EL SIMPLE HECHO DE VOLVER A VISITAR 

ESTE PORTAL WEB UNA VEZ CAMBIADOS O MODIFICADOS ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 

IMPLICA LA ACEPTACIÓN DE LOS MISMOS. 

b) Registro en el PORTAL WEB: 

 

1. Con la finalidad de suscribirse como Usuario del PORTAL WEB, Usted deberá ingresar a 

través de la opción de “Nuevo Proveedor” de la página WEB de Empresas Polar 

(www.Empresas-Polar.com),  

La clave o contraseña asignada tendrá carácter personal e intransferible, no estando 

permitida la cesión, ni siquiera temporal, a terceros. La confidencialidad de la clave o 

contraseña asignada le corresponde al Usuario, quien deberá emplear los mejores y 

mayores esfuerzos y el cuidado propio del mejor padre de familia para mantenerla en la 

más estricta confidencialidad y reserva, así como a no transmitirla, transferirla, divulgarla, 

copiarla, revelarla, o por cualquier medio darla a conocer a terceros. En consecuencia, el 

Usuario es el único responsable por todas las actividades que ocurran en el PORTAL WEB 

bajo su clave o contraseña. 

En el supuesto de que el Usuario conozca o sospeche de la pérdida, robo o uso de su clave 

o contraseña por parte de terceros, éste deberá poner tal circunstancia en conocimiento 

de EMPRESAS POLAR a la brevedad posible. EL USUARIO CONVIENE Y ACEPTA EN SER EL 

ÚNICO RESPONSABLE DE LOS DAÑOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS A EMPRESAS POLAR  POR 

EL ACCESO Y UTILIZACIÓN DEL PORTAL WEB POR CUALQUIER TERCERO QUE EMPLEE AL 

EFECTO LA CLAVE O CONTRASEÑA DEL USUARIO DEBIDO A UNA UTILIZACIÓN NO DILIGENTE O 

A LA PÉRDIDA DE LA MISMA POR EL USUARIO. 

En el supuesto que el Usuario olvidare la clave o contraseña de acceso asignada al PORTAL 

WEB, éste deberá ingresar a [Recuperación de clave] a fin de lograr la recuperación de la 

http://www.empresas-polar.com/
https://pp.dm-ep.com:444/webdynpro/dispatcher/sap.com/tc~sec~ume~wd~enduser/LogonHelpApp?newWindowOpened=true


 

2da. Avenida de Los Cortijos de Lourdes, Edificio Centro Empresarial Polar. 
Caracas, Venezuela.. Telf. (58 212) 202.31.11 

misma. Acto seguido, la nueva clave o contraseña será remitida al correo de contacto que 

el Usuario haya originalmente ingresado para su registro en el presente PORTAL WEB.  

Si el Usuario ingresare tres (3) veces continuas una clave o contraseña errada, su cuenta será 

automáticamente bloqueada. En este caso el Usuario deberá solicitar el desbloqueo de la 

cuenta a través de la cuenta de correo GestionDocumentos.Proveedores@empresas-

polar.com.” 

Atendiendo a los límites de capacidad de almacenamiento de información en el PORTAL 

WEB, la información a la que podrá acceder el Usuario en su cuenta corresponderá 

únicamente a los últimos documentos suministrados por el proveedor.  
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